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Apresentacao

A Carta de Servicos ao Usuéario, nos termos da Lei Federal n.°
13.460/2017, tem por objetivo informar o usuario dos servi¢os publicos
sobre:

1. Os servicos prestados pelo 6rgao ou entidade;

2. As formas de acesso a esses servicos;

3. Seus compromissos e padrbes de qualidade de atendimento ao
publico.

As informagfes divulgadas através deste instrumento dever&o
ser claras e precisas em relacdo a cada um dos servigos prestados,
além da atualizacdo periodica e de permanente divulgacdo mediante
publicacdo em sitio eletrénico do érgdo ou entidade na internet.

A Carta de Servigos ao Usuéario faz parte da ouvidoria da Camara
de Vereadores instituida pela Lei Municipal n® 1151/2019, trata-se,
portanto, de um instrumento de gestdo que reflete o carater social e
democrético do 6rgdo, uma vez que informa aos cidadaos quais 0s
servigcos prestados pelo Poder Legislativo Municipal, bem como as
formas de acesso a esses servigos, estabelecendo-se como um
mecanismo de participacdo, protecdo e defesa dos direitos do usuario
dos servicos publicos.

Principais atividades do Poder Legislativo:

O Poder Legislativo local € exercido pela Camara Municipal, que
tem funcdes legislativas, de fiscalizac&o financeira e de controle externo
do Poder Executivo, de julgamento politicoadministrativo,
desempenhando ainda as atribuicdes que lhe sdo proprias, atinentes a
gestao dos assuntos de sua economia interna.

Atendimento ao Publico:

A Camara Municipal de Barra Funda atende ao publico
em sua sede, localizada na Avenida 24 de marco, 1435-
Centro.

Horario de atendimento ao publico:
De segunda a sexta-feira, das 08:00hs as 12:00hs e das 13:00hs as
17:00hs.




Horario e data das sess0fes plenérias:
Segundas e quartas quartas-feiras do més, a partir das 18:30hs.

Telefone: (54) 99963-5991 e-mail:
secretaria@camarabarrafunda.rs.gov.br

No portal https://camarabarrafunda.rs.gov.br/, no link
"VEREADORES", o usuéario tem acesso a formacgé&o daatual
legislatura, com a foto dos atuais Vereadores

CANAIS DE COMUNICACAO:

Ouvidoria da Camara Municipal: aqui é possivel enviar sugest3o,
elogios, denuncias e reclamacao sobre os servicos prestados pela Camara
Municipal.

Requisitos - identificacdo através do fornecimento dos seguintes
dados: Nome, celular, e-mail e assunto. *A identificacao é obrigatoria.

Servico de Informacédo ao Cidadéao (SIC): No link pedidos de
informacdes € possivel solicitar informacdo a respeito de diferentes
assuntos da competéncia do Poder Legislativo municipal, tais como
administracdo, educacdo, saude, meio ambiente, transito e financas,
bem como acompanhar o seu status. Também é possivel consultar

guantas solicitacbes foram realizadas em um determinado periodo.

Requisitos - Qualquer pessoa, fisica ou juridica, podera formular
pedido de acesso a informacdo. O pedido sera apresentado em
formulario padréo, disponibilizado em meio eletrdnico e fisico, no sitio
na internet, no link pedidos de informagdes da Camara Municipal.

O pedido de acesso a informacédo devera conter:

| - nome do requerente;

Il - nUmero e documento de identificacdo valido;

lll - especificacdo, de forma clara e precisa da informacao requerida;

IV - endereco fisico completo, contendo inclusive bairro e CEP, e/ou
eletrbnico do requerente, para recebimento de comunicacfes ou da
informacao requerida e numero de telefone, se possuir.

A busca e o fornecimento da informagcdo sdo gratuitos, ressalvada
eventual despesa do requerente com a reproducdo de documentos,
midias digitais e postagem.

O prazo de resposta (20 dias) serd contado a partir da data de
apresentacéao do pedido ao SIC.
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PORTAL DA CAMARA MUNICIPAL DE BARRA FUNDA

https://camarabarrafunda.rs.gov.br/

O portal da Camara Municipal de Barra Funda na internet divulga
uma série de informacgdes institucionais e permite o0 acesso a
diferentes servicos, tais como:

- LEGISLACAO MUNICIPAL: Lei Organica Municipal, portarias,
coédigos municipais, estatutos, leis ordinéarias, leis complementares,
projetos de lei municipal, projetos de lei do legislativo, projetos de
resolucdes, indicacbes, parteceres juridicos, resolugcdes, decretos,
Regimento Interno e atas.

- CONSULTAS: a legislacdo municipal, proposicdo, solicitagcdo de
informagdes, reclamacdo, denuncia e demais manifestacbes sobre
servigos prestados.

- ACESSO A INFORMAGCAOQ: Servico de Informacéo ao Cidado (SIC) e
Ouvidoria

-PORTAL DA TRANSPARENCIA: contas publicas, informacdes
funcionais (agentes publicos, subsidios, remuneracfes e diarias),
licitagBes, contratos, bens patrimoniais, execucao orcamentaria, entre
outros.

CONSULTA A LEGISLACAO MUNICIPAL

A Camara Municipal disponibiliza leis, decretos, resolugoes,
estatutos e codigos municipais por meio do sistema Leis Municipais. No
sitio eletrénico, os atos encontram-se disponiveis em diferentes
formatos, para sua consulta e impressao. Presencialmente, os atos
normativos podem ser consultados no seu formato original, em verséao
impressa.

Como posso obter esse servigo:

Para ter acesso ao servico de Consulta a Legislagdo Municipal
basta acessar o portal da Céamara de Vereadores de Barra
Funda(https://camarabarrafunbda.rs.gov.br/), clicar no menu
“LEGISLACAQ” e, depois, clicar no link “LEIS MUNICIPAIS” e efetuar a
pesquisa. A pesquisa pode ser feita utilizando nimero da norma ou
palavra-chave, além da opcéo de pesquisa avangada, que possui mais
filtros de busca.

CONSULTA EACOMPANHAMENTO DE PROPOSIQ()ES -
Presencialmente ou no portal da Camara Municipal, €
possivel consultar a propositura e acompanhar a tramitacao das




seguintes proposicdes: Presencialmente ou no Portal da Camara é
possivel consultar a propositura e acompanhar a tramitacdo das
seguintes proposicoes:

* Proposta de Emenda a Lei Organica Municipal;

* Projeto de Lei Complementar;

* Projeto de Lei Ordinaria;

* Projeto de Decreto Legislativo;

* Projeto de Resolucao;

* Emenda;

* Parecer;

* Relatorio de Comisséo Especial;

* Indicacéo;

* Requerimento;

* Mocao.

Esse servico permite ao usuario acompanhar o andamento das
proposicbes em tramitagdo, com acesso aos textos, justificativas,
emendas, pareceres, movimentacgoes, localizacao e situacdo atual.

COMO POSSO OBTER ESSE SERVICO?

Para CONSULTA as proposicdes protocoladas:
- Basta acessar o portal da Céamara Municipal de
Barra Funda, https://camarabarrafunda.rs.gov.br/, clicar no link do
acesso rapido "LEGISLACAQ".
- Camara Municipal, através do telefone (54) 99963-5991 ou
presencialmente.

SOLUCAO DE DUVIDAS E DIFICULDADES

Qualguer pessoa pode contatar a Camara Municipal para dirimir
davidas ou reportar erros e dificuldades com os sistemas da Camara
Municipal.

Como posso solicitar?

* No site, no menu “PEDIDO DE INFORMA(;OES”.
* No menu "OUVIDORIA", “opgao "FALE CONOSCO";
* Presencialmente (Avenida 24 de marco. 1435 - Centro |

CEP 99585-000 Barra Funda-RS) ou via telefone: (54) 99963-
5991

Qual o prazo maximo para a prestacao
desse servico? Até 30 (trinta) dias.




AVALIACAO DOS SERVICOS PRESTADOS

Como posso avaliar os servi¢os prestados?

Ao final dos atendimentos € realizada pesquisa de satisfacdo. Além
disso, é possivel encaminhar reclamagfes, denuncias, sugestbes e
elogios para a Ouvidoria da Camara Municipal, através do portal
https://camarabarrafunda.rs.gov.br/, pelo menu "OUVIDORIA".




